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RESPUESTAS A CONSULTAS CIUDADANA 

1. De los recursos recibidos por la tasa de bomberos que pagamos en la planilla de luz, ¿qué 

porcentaje se destinó directamente a la compra de equipos de protección para el 

personal? 

Efectivamente, la contribución adicional que la ciudadanía cancela a través del servicio de 

alumbrado eléctrico constituye la fuente principal de ingresos corrientes de nuestra institución. 

Con el firme compromiso de retribuir estos recursos en seguridad tangible, durante el periodo 

fiscal 2025 una parte significativa del presupuesto se priorizó y destinó de manera directa a la 

adquisición y renovación de equipos de protección, uniformes institucionales, herramientas 

técnicas e insumos de bioseguridad. Asimismo, estos fondos permitieron el mantenimiento 

preventivo y correctivo de nuestra flota vehicular y la adquisición de activos esenciales para la 

respuesta inmediata, asegurando que el personal operativo cuente con las herramientas 

óptimas para salvaguardar tanto sus vidas como la integridad del cantón.  

2. Dado que el cantón Guano tiene muchas zonas rurales alejadas, ¿cuál es el tiempo 

promedio de respuesta actual para una emergencia en las parroquias más distantes? 

El tiempo de respuesta operativa está sujeto a un flujo técnico que inicia con la recepción y 

despacho de la emergencia por parte de la consola del ECU 911, entidad encargada de 

direccionar los incidentes según la jurisdicción correspondientes. El cantón Guano se caracteriza 

por poseer una geografía sumamente extensa y una topografía compleja, identificando como 

los puntos más distantes a las parroquias de Santa Fe de Galán, San Isidro, Guanando y San 

Andrés (específicamente en los sectores colindantes a las faldas del volcán Chimborazo). 

Bajo estas condiciones geográficas y de vialidad, el tiempo promedio de arribo de nuestras 

unidades oscila entre los 30 y 45 minutos. Con el fin de mitigar esta brecha temporal, la institución 

mantiene activos planes de contingencia, guardias operativas permanentes y una distribución 

estratégica de recursos para asegurar que la ayuda llegue en el menor tiempo técnicamente 

posible. 

3. ¿Cuántas atenciones médicas y traslados en ambulancia se realizaron en 2025 y si estos 

servicios tienen algún costo para el ciudadano? 

Durante el año 2025, el personal de atención prehospitalaria de la institución brindó un total de 

261 servicios, los cuales abarcan la atención de emergencias, estabilización de pacientes y 

traslados oportunos. Adicionalmente, el Cuerpo de Bomberos brindó una respuesta proactiva a 

las solicitudes del cantón para la cobertura preventiva de eventos públicos masivos, 

garantizando entornos seguros y asistencia médica inmediata ante cualquier eventualidad. 

4. ¿Qué programas de capacitación se ofrecieron en 2025 para que los barrios y comunidades 

sepamos cómo actuar ante un incendio o un desastre natural? 

La prevención es el pilar fundamental de nuestra gestión. Durante el ejercicio fiscal 2025, la 

institución, a través de su personal técnico y operativo ejecutó programas de vinculación y 

capacitación ciudadana. Estos talleres teórico-prácticos fueron impartidos a unidades 
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educativas, barrios, comunidades rurales, así como a empresas del sector público y privado 

dentro del cantón. Los módulos de capacitación abordaron temáticas críticas como: Primeros 

Auxilios Básicos, Uso y Manejo Correcto de Extintores, Prevención de Incendios, Planes de 

Evacuación Familiar e Institucional y Organización de Simulacros. El objetivo prioritario de estas 

jornadas es dotar a la población de capacidades de resiliencia y primera respuesta, 

convirtiendo a las comunidades en aliadas estratégicas ante situaciones de riesgo o desastres 

naturales. 

5. Se observa una mejora en los vehículos de la institución, ¿cuántas unidades nuevas se 

adquirieron en 2025 y qué función específica cumplen? 

Al cierre del periodo fiscal 2025, el Cuerpo de Bomberos del Cantón Guano consolidó un parque 

automotor operativo de 21 unidades, distribuidas estratégicamente para cumplir funciones 

específicas de rescate y mitigación. Aunque el proceso de optimización del parque vehicular 

incluye la repotenciación continua, la flota se compone técnicamente por: 

• Autobombas: Diseñadas con sistemas de bombeo de alta presión para el combate de 

incendios. 

• Camiones Cisterna (Tanqueros): Unidades de abastecimiento logístico para transportar 

grandes volúmenes de agua hacia las zonas de siniestro.  

• Vehículo de Rescate Técnico: Equipado con herramientas de extricación (corte y 

expansión) para accidentes de tránsito, rescate en estructuras colapsadas y soporte 

vital. 

• Vehículo Forestal 4x4: Unidades ligeras, de alta tracción y maniobrabilidad, adaptadas 

específicamente para terrenos de difícil acceso y control de fuegos de vegetación. 

• Ambulancias de Soporte Vital: Equipadas para la atención médica prehospitalaria móvil 

de urgencias. 

• Motocicletas de Primera Respuesta: Unidades ágiles utilizadas para el reconocimiento 

rápido de la escena, evaluación real de incidentes y optimización de recursos antes del 

arribo de las unidades pesadas. 

 

6. ¿Cuál es el estado actual de las estaciones de bomberos en el cantón? ¿Se realizó 

mantenimiento o construcción de nueva infraestructura en el periodo reportado? 

Con el firme objetivo de descentralizar los servicios y mejorar los tiempos de respuesta operativa 

en los sectores de mayor crecimiento urbano, durante el periodo de gestión 2025 la institución 

concretó la construcción de la nueva Estación de Bomberos Compañía "X3", ubicada de forma 

estratégica en la Avenida de la República. 

Esta infraestructura representa un hito técnico para el cantón, ya que permite acantonar 

personal operativo y unidades de manera permanente en un punto neurálgico de conectividad 

vial, facilitando una cobertura significativamente más eficiente, oportuna y con mayor 

cobertura territorial tanto para la matriz como para los sectores periféricos. 

7. Sobre la enajenación de bienes mencionada en el informe, ¿qué destino se les dio a los 

equipos que fueron dados de baja? 






