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RESPUESTAS A CONSULTAS CIUDADANA

1. De los recursos recibidos por la tasa de bomberos que pagamos en la planilla de luz, squé
porcentaje se destind directamente a la compra de equipos de proteccidn para el
personal?

Efectivamente, la contribucién adicional que la ciudadania cancela a través del servicio de
alumbrado eléctrico constituye la fuente principal de ingresos corrientes de nuestra institucion.
Con el firme compromiso de refribuir estos recursos en seguridad tangible, durante el periodo
fiscal 2025 una parte significativa del presupuesto se priorizé y destind de manera directa a la
adquisicidén y renovacion de equipos de proteccién, uniformes institucionales, herramientas
técnicas e insumos de bioseguridad. Asimismo, estos fondos permitieron el mantenimiento
preventivo y correctivo de nuestra flota vehicular y la adquisicidn de activos esenciales para la
respuesta inmediata, asegurando que el personal operativo cuente con las herramientas
éptimas para salvaguardar tanto sus vidas como la integridad del cantén.

2. Dado que el cantén Guano tiene muchas zonas rurales alejadas, gcudl es el tiempo
promedio de respuesta actual para una emergencia en las parroquias mds distantes?

El tiempo de respuesta operativa estd sujeto a un flujo técnico que inicia con la recepcion y
despacho de la emergencia por parte de la consola del ECU 911, entidad encargada de
direccionar los incidentes segun la jurisdiccién correspondientes. El cantdn Guano se caracteriza
por poseer una geografia sumamente extensa y una topografia compleja, identificando como
los puntos mds distantes a las parroquias de Santa Fe de Galdn, San Isidro, Guanando y San
Andrés (especificamente en los sectores colindantes a las faldas del volcdn Chimborazo).

Bajo estas condiciones geogrdficas y de vialidad, el tiempo promedio de arribo de nuestras
unidades oscila entre los 30 y 45 minutos. Con el fin de mitigar esta brecha temporal, la institucion
mantiene activos planes de contingencia, guardias operativas permanentes y una distribucién
estratégica de recursos para asegurar que la ayuda llegue en el menor tiempo técnicamente
posible.

3. sCudntas atenciones médicas y traslados en ambulancia se realizaron en 2025 y si estos
servicios tienen algun costo para el ciudadano?

Durante el ano 2025, el personal de atencién prehospitalaria de la institucién brindd un total de
261 servicios, los cuales abarcan la atencién de emergencias, estabilizacidén de pacientes y
tfraslados oportunos. Adicionalmente, el Cuerpo de Bomberos brindd una respuesta proactiva a
las solicitudes del cantén para la cobertura preventiva de eventos publicos masivos,
garantizando entornos seguros y asistencia médica inmediata ante cualquier eventualidad.

4. 3Qué programas de capacitacién se ofrecieron en 2025 para que los barrios y comunidades
sepamos coémo actuar ante un incendio o un desastre natural?

La prevenciéon es el pilar fundamental de nuestra gestion. Durante el ejercicio fiscal 2025, la
instituciéon, a través de su personal técnico y operativo ejecutd programas de vinculacion y
capacitacién ciudadana. Estos talleres tedrico-prdcticos fueron impartidos a unidades
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educativas, barrios, comunidades rurales, asi como a empresas del sector pUblico y privado
dentro del cantén. Los mdédulos de capacitacion abordaron temdticas criticas como: Primeros
Auxilios Bdsicos, Uso y Manejo Correcto de Extintores, Prevencidon de Incendios, Planes de
Evacuaciéon Familiar e Institucional y Organizacién de Simulacros. El objetivo prioritario de estas
jornadas es dotar a la poblacién de capacidades de resiliencia y primera respuesta,
convirtiendo a las comunidades en aliadas estratégicas ante situaciones de riesgo o desastres
naturales.

5. Se observa una mejora en los vehiculos de la institucidén, scudntas unidades nuevas se
adgquirieron en 2025 y qué funcidon especifica cumplen?

Al cierre del periodo fiscal 2025, el Cuerpo de Bomberos del Cantdn Guano consolidd un parque
automotor operativo de 21 unidades, distribuidas estratégicamente para cumplir funciones
especificas de rescate y mitigacién. Aunque el proceso de optimizacion del parque vehicular
incluye la repotenciacién continua, la flota se compone técnicamente por:

e Autobombas: Disenadas con sistemas de bombeo de alta presidon para el combate de
incendios.

e Camiones Cisterna (Tanqueros): Unidades de abastecimiento logistico para transportar
grandes volumenes de agua hacia las zonas de siniestro.

e Vehiculo de Rescate Técnico: Equipado con herramientas de extricacién (corte vy
expansion) para accidentes de trdnsito, rescate en estructuras colapsadas y soporte
vital.

e Vehiculo Forestal 4x4: Unidades ligeras, de alta tracciéon y maniobrabilidad, adaptadas
especificamente para terrenos de dificil acceso y control de fuegos de vegetacion.

e Ambulancias de Soporte Vital: Equipadas para la atencidén médica prehospitalaria mévil
de urgencias.

e Motocicletas de Primera Respuesta: Unidades dgiles utilizadas para el reconocimiento
rédpido de la escena, evaluacién real de incidentes y optimizacidon de recursos antes del
arribo de las unidades pesadas.

6. 3Cudl es el estado actual de las estaciones de bomberos en el cantén2 3Se realizd
mantenimiento o construccién de nueva infraestructura en el periodo reportado?

Con el firme objetivo de descentralizar los servicios y mejorar los tiempos de respuesta operativa
en los sectores de mayor crecimiento urbano, durante el periodo de gestidn 2025 la institucién
concretdé la construccidn de la nueva Estacion de Bomberos Companiia "X3", ubicada de forma
estratégica en la Avenida de la Republica.

Esta infraestructura representa un hito técnico para el cantdn, ya que permite acantonar
personal operativo y unidades de manera permanente en un punto neurdlgico de conectividad
vial, facilitando una cobertura significativamente mds eficiente, oportuna y con mayor
cobertura territorial tanto para la matriz como para los sectores periféricos.

7. Sobre la enajenacion de bienes mencionada en el informe, squé destino se les dio a los
equipos que fueron dados de baja?
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En estricto cumplimiento a lo deferminado por el Reglamento General para la Administracion,
Utilizacion, Manejo y Control de los Bienes y Existencias del Sector PUblico, la institucion procedid
con los trémites legales de enajenaciéon de aguellos bienes, herramientas y vehiculos que,
habiendo cumplido su vida Util para las exigencias operativas de nuestro cantén, adn mantenian
condiciones de funcionamiento aprovechables.

Bajo la figura juridica de Transferencia Gratuita o Donacién, estos activos fueron entregados
formalmente a Cuerpos de Bomberos de cantones vecinos con menor capacidad
presupuestaria y limitados recursos institucionales. De esta manera, el Cuerpo de Bomberos de
Guano no solo actia bajo principios de legalidad y transparencia en la baja de bienes, sino que
fomenta la solidaridad interinstitucional, permitiendo que estos equipos sigan sirviendo para
salvar vidas en territorios vulnerables del pais.

8. 3Cudntas atenciones de emergencias se realizaron en el 20252

Durante el afo 2025, el Cuerpo de Bomberos del Cantén Guano ratificé su operatividad
permanente las 24 horas del dia y los 365 dias del afo, registrando un total consolidado de 721
atenciones de emergencia. Estas intervenciones operativas se desglosaron en incidentes de
diferente indole, incluyendo la extincién de incendios esfructurales y forestales, rescates
vehiculares, atencién a inundaciones, control de fugas de gas licuado de petrdleo (GLP),
rescate de fauna silvestre y apoyo en contingencias antrépicas o naturales, demostrando la alta
demanda vy la copacidad de respuesta de nuestro personal en el territorio.

9. Tras los incendios que se ha venido observando, 3El personal bomberil se encuentra
preparado para los incendios forestales?

Si, nuestro personal operativo se encuentra en un estado de éptima preparacién técnica vy
capacidad operativa para enfrentar eventos adversos de gran magnitud, tales como incendios
forestales y de interfase estructural. De forma permanente, los miembros de la institucion
participan en cursos de especializacion y reentrenamiento.

Ademds de la capacitacion técnica en tacticas de combate al fuego abierto, la institucion ha
dotado al personal de herramientas forestales especializadas (herramientas manuales,
batefuegos) y Equipos de Proteccién, garantizando que las intervenciones se realicen bajo
estrictos pardmetros de seguridad y eficiencia técnica.

Estas son las respuestas proporcionadas a la ciudadania, aclarando todas sus dudas y consultas.
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